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Одной из актуальных проблем современного общества является рост 

агрессивных тенденций в подростковой среде. Подростковый возраст -- 

трудный период полового созревания и психологического взросления. В 

самосознании происходят значительные изменения: появляется чувство 

взрослости, ощущение себя взрослым человеком; оно становится 

центральным новообразованием младшего подросткового возраста. Возникает 

страстное желание если не быть, то хотя бы казаться и считаться взрослым. 

Отстаивая свои новые права, подросток ограждает многие сферы своей жизни 

от контроля родителей и часто идет на конфликты с ними. Кроме стремления 

к эмансипации подростку присуща сильная потребность в общении со 

сверстниками. Появляются подростковая дружба и объединение в 

неформальные группы. Возникают и яркие, но обычно сменяющие друг друга 

увлечения. 

В последнее время проблема подростковой конфликтности прибрела особую 

значимость. «Конфликт» (от лат. Conflictus - столкновение) - столкновение 

противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений, взглядов 

оппонентов или субъектов взаимодействия. Это подтверждает информация, 

приводимая в СМИ, и увеличение количества социальных запросов на работу 

психолога с трудными подростками. В современном обществе практически 

каждый родитель подростка сталкивается с такой проблемой, как конфликтное 

поведение ребенка в школе. Данная проблема является актуальной и на 

сегодняшний день, так как в учебном заведении у школьников возникают 

трудности в общении, как с одноклассниками, так и с преподавателями. 

Конфликтное поведение широко распространенное явление в подростковом 

возрасте. Оно выступает способом утверждения своей позиции, как в 

отношениях со взрослыми, так и в отношениях со сверстниками. Ведь именно 

этот период жизни является самым сложным — наступает кризис 

подросткового возраста. Ребенок еще находится на границе между детством и 

взрослой жизнью, именно в этот момент, он по-настоящему заглядывает 

внутрь себя и уже способен осознавать многое. 

Кризис может протекать по одному из путей: «кризис независимости» — 

негативизм, бунтарство, наглость, упрямство, ревность; 

«кризис зависимости» — послушание, несамостоятельность, стремление быть 

как все, инфантильность. Поэтому у подростка появляются изменения, 

которые помогают ему переступить грань и начать взрослую жизнь. 

Данные перемены происходят в противоречивости общения. Тинэйджер уже 

готов взаимодействовать со взрослыми на равных, но пока не имеет такой 

возможности. А отношения со сверстниками становятся напряженными, так 

как интересы становятся разными, круг общения разбавляется подростками 

старшего возраста. Причины подростковых конфликтов могут быть самыми 

разнообразными и для их разрешения подростки нередко нуждаются в 

помощи и в советах взрослого человека. К конфликтам подросткового 

возраста можно отнести: непослушание, спор, навязывание своей точки зрения 

окружающим, недопонимание, высокомерное отношение к людям, не 

выполнение обязанностей, низкая успеваемость, лень. 



Для того чтобы рассмотреть стороны конфликтного поведения ребенка, 

необходимо выяснить, что подразумевается под словом «конфликт». Если 

исходить из общепринятого определения конфликта, то оно трактуется, как 

«столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, 

мнений или взглядов оппонентов, или субъектов взаимодействия». 

В рамках изучения конфликтного поведения в школе можно выделить 

несколько типов конфликта: конфликты в процессе взаимодействия учителя с 

учеником, между подростком и родителями, между подростками, между 

подростком и группой, между группами (классами), внутри личностный 

конфликт. 

Рассмотрим каждый из них. Конфликт в процессе взаимодействия учителя с 

учеником возникает чаще всего игнорирования возрастных особенностей 

ребенка и индивидуальности, самостоятельности, способностей подростка. 

Преподаватели зачастую применяют авторитарный стиль общения, не давая 

ребенку проявить себя и не желая понять его точку зрения — это часто 

приводит к обидам со стороны подростка, тем самым перерастая в конфликт. 

Конфликт между подростком и родителями, является одним из самых 

серьёзных столкновений в жизни ребенка, так как отец и мать самые родные и 

близкие люди. Этот спор приносит не только душевное истощение, но может 

привести к серьезным последствиям в поведении детей и взаимопониманиям 

в семье. Некоторые исследователи считают, что это зависит от неправильного 

выбора типа воспитания: воспитание по типу Золушки, потворствующая 

гиперопека, гипоопека, подавляющая гиперопека. Конфликт между 

подростками, подразумевает отстаивание интересов своему оппоненту. 

Благоприятные взаимоотношения со сверстниками играют огромную роль в 

подростковом периоде. Конфликт между подростком и группой и между 

группами подростков — это разногласия между сверстниками, 

отстаивающими свою точку зрения либо одному человеку, либо группе, это 

приводит к непониманию, нарушению коллектива и отношений в нем. 

Поведение подростков в конфликтной ситуации подчиняется общим 

закономерностям протекания конфликтов. 

Согласно исследованиям, в конфликтной ситуации могут использоваться пять 

главных стилей поведения: приспособление, компромисс, сотрудничество, 

избегание, соперничество. Использование каждого из них определяется 

интересами сторон и желанием каждой из них достигнуть своих целей. 

Стиль соперничества наблюдается, в основном, у школьников, которые 

пользуются авторитетом среди сверстников. У них отмечается твердость 

характера, сила воли, стремление удовлетворить собственные интересы, при 

этом интересы другой стороны их совершенно не интересуют. 

Стиль сотрудничества — один из непростых методов поведения подростков в 

конфликте, к этому стилю школьники прибегают только в том случае, когда 

не хотят портить отношения со сверстниками. Обе стороны конфликта 

должны обладать дипломатическими способностями, то есть — умением 

договариваться, защищая свои интересы и при этом учитывать интересы 



своего оппонента, умением слушать других и при этом сдерживая свои 

эмоции. Отсутствие одного из этих умений делает этот стиль неэффективным. 

Стиль компромисса подразумевает под собой урегулирование разногласий с 

помощью взаимных уступок. От стиля сотрудничества этот стиль отличается 

тем, что конфликтующие стороны договариваются между собой на ранней 

стадии конфликта, так как понимают, что противник имеет не менее 

убедительные аргументы и возможности для достижения поставленной цели, 

все стороны хотят одного и того же, но достичь цели, не уступая друг другу, 

одновременно не получится. 

Стиль избегания выбирается подростками тогда, когда они не совсем уверены 

в своей правоте или когда эта проблема не стоит для них на первом месте, или 

может когда другие стороны инцидента имеют больше возможностей для 

достижения цели. Во всяком случае, уход от проблемы иди отсрочка не 

являются бегством, а вполне разумная реакция на конфликтную ситуацию. По 

истечении какого-то времени эти разногласия, приведшие к конфликту, могут 

разрешиться сами собой или подросток может заняться этими вопросами 

позже, когда в его распоряжении будут дополнительная информация и 

возможности. 

Стиль приспособления означает, что подросток не заинтересован защищать 

свои собственные интересы, он идет на сделку с другими сторонами в ущерб 

себе, но при этом сохраняет дружеские отношения со сверстниками. Этот 

стиль используется школьниками не для разрешения конфликта, а для 

собственного спокойствия и стабильности. 

Наша работа по оптимизации конфликтного поведения подростков 

происходит по следующим направлениям: 

-  организационная работа — сбор информации, условиях жизнедеятельности 

ребенка. 

-  Диагностическая работа — проведение психодиагностики для выявления 

различных сторон личности подростков, способных повлиять на ход 

конфликта, выявление общей конфликтности подростков. В ходе 

осуществления деятельности по преодолению конфликтного поведения 

подростков мы можем столкнуться непосредственно с ситуацией конфликта. 

Тогда кроме проведения тренингов и консультаций нам, возможно, придется 

взять на себя роль медиатора (посредника) в разрешении конфликта. 

В заключении хочется отметить, что конфликтность подростка часто вызвана 

стремлением удовлетворить свои потребности, из которых главная — это 

признание взрослых и сверстников. Ведь подросток это уже не ребенок, но еще 

не взрослый. Он мыслит, как взрослый, а поступает, как ребенок, поэтому ему 

нужно помочь: развить умение предупреждать конфликт, создавать такие 

условия, когда поводы для противоборств не будут возникать в 

образовательной среде и семье. 


